Krasne Sady Mlynica - servisna a prevadzkovi, a. s., Stefanikovo namestie 13,
052 01 Spisska Nova Ves — Zariadenie lesnej pedagogiky, Mlynica,

Podmienky ochrany osobnych udajov.

Informacia o spractvani osobnych idajov spolo¢nost'ou Krasne Sady Mlynica — servisna a
prevadzkova, a.s, Stefanikovo namestie 13, 052 01 Spisska Nova Ves podl'a § 19 a nasl. zdkona ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,Zakon

o ochrane osobnych idajov*) v stilade s ¢lankami ¢. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

(d’alej len ako ,,Nariadenie GDPR*)

1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky prava a povinnosti Prevadzkovatel’a, ako aj Vas ako dotknutej osoby su upravené v Zakone

o ochrane osobnych tidajov v stilade s Nariadenim GDPR, ktor¢ Prevadzkovatel’ dosledne dodrziava.
Prevadzkovatel'om osobnych udajov je osoba, ktora vymedzi ucel a prostriedky spractivania osobnych
udajov a spractiva osobné udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatel'om Vasich osobnych udajov je
spolo¢nost’ Krasne Sady Mlynica — servisna a pevadzkova, a. s., Stefanikovo namestie 13, 052 01
Spisska Nova Ves ICO: 48274518, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kogice I, odd.
Sro, vl. ¢.: 1686/V (d’alej len ,,Prevadzkovatel™)

Kontaktné tidaje:

E-mail: zodpovednaosobagdpr@azor.sk

Prevadzkovatel’ ma poverent zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na
riadne spractivanie osobnych udajov a na ktoru sa mozete kedykol'vek obratit’, a to pisomne na adrese
Krasne Sady Mlynica — servisna a prevadzkova, a.s, Stefanikovo namestie 13, 052 01 Spisska Nova

Ves alebo elektronicky na adrese zodpovednaosobagdpr@azor.sk
2. ROZSAH A KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Rozsah, pripadne zoznam spractuvanych osobnych udajov, je urceny prislusSnymi pravnymi predpismi,
d’alej vyplyva priamo alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o obstarani kurzu, ako aj d’alSej zmluvne;j
dokumentacie alebo je uvedeny v suhlase so spraciivanim osobnych udajov. Osobné udaje

Prevadzkovatel spracuva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie tucelu ich spractivania. Ide



najma o Udaje suvisiace s totoznostou a kontaktné udaje t.j. titul, meno, priezvisko, adresa bydliska,

datum narodenia, rodné ¢islo, e-mail, telefonne Cislo...

Na marketingové ucely Prevadzkovatel’ spractiva nasledujuce kategérie osobnych tidajov:
a) Zékladné identifikacne tidaje — titul, meno, priezvisko a adresa bydliska;

b) Kontaktné tidaje — e-mailova adresa a telefonne ¢islo;

c¢) Pripadne fotografie, ak buda vyhotovené;

d) Informacie o vyuziti produktov a sluzieb — o aké sluzby ste u nas v minulosti prejavili zaujem a

pod., pricom na zaklade tychto udajov Vam vieme odporucit’ vhodné produkty a sluzby;

e) Informacie zo zdznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s Vami, napriklad pomocou

e-mailu alebo SMS sprav.
3. ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uvedené v predchadzajicom bode 2 ziskavame priamo od Vas ako dotknutej osoby. V
pripade, ak nie si osobné idaje ziskané priamo od Vas ako dotknutej osoby, zdrojom tychto
osobnych tudajov je vo vécsine pripadov Vas rodinny prislusnik. Osobné udaje resp. niektory

z osobnych tidajov uvadzate pri prihlaseni na odber newslettera, pri registracii na

stranke krasnesady.sk, v zmluve o obstarani kurzu, pripadne na d’al$ich miestach v online prostredi

alebo d’alSich dokumentoch.

Osobné udaje mozu tiez v niektorych pripadoch pochéadzat’ z verejne dostupnych zdrojov, registrov a
evidencii, napriklad z obchodného registra alebo mézu vynimocne pochadzat’ od tretich osob, ktoré

ich boli opravnené Prevadzkovatelovi poskytnut’.

4. UCEL SPRACUVANIA

Ak st osobné udaje spraciivané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti Prevadzkovatel’a,
opravnenym zaujmom Prevadzkovatel'a alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, G€el spracuvania stivisi najmé s nasledujucimi

éinnost’ami:



e uzatvaranie, evidencia a sprava zmluv o obstarani kurzu, vratane starostlivosti o klientov napr.
v ramci klientskeho portalu;

e zabezpecenie vSetkych sluzieb vyplyvajucich zo zmluvy o obstarani kurzu;

e spracuvanie osobnych udajov v ramci U¢tovnictva;

e spracuvanie osobnych tdajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich
z pracovnopravneho vzt'ahu;

e evidencia a archivovanie;

¢ rieSenie pripadnych reklamacii a aktivnych a pasivnych sudnych sporov;

¢ vykon vnutorného auditu, vykon preverenia suladu s pravnymi predpismi a pod.;

Ak st osobné udaje spracuvané na zéklade stihlasu na marketingové tcely, hlavnym tucelom
uvedeného spracuvania je ponuknut’ najnovsie informacie o aktualnych produktoch a sluzbach
Prevadzkovatel’a, pripadne o ponukach a sluzbach obchodnych partnerov Prevadzkovatel’a, pricom
uvedeny ucel spractivania suvisi najmi s nasledujiicimi ¢innostami:

¢ ponuka produktov a sluzieb, pricom ponuky moze Prevadzkovatel’ poskytovat’ elektronickou
formou, najmi formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez
telefonne Cislo alebo aplikaciu; postou , telefonicky a pod.

e automatizované spracuvanie osobnych tidajov vratane vyuzivania aplikacii pre ucely
remarketingu, retargetingu a segmentovania uzivatel'ov s cielom prispdsobit’ ponuku Vasim
individualnym potrebam;

e realizécia spotrebitel'skych sutazi;

e prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami;
¢ na ucel organizacie spolocenskych podujati organizovanych Prevadzkovatel'om.

Stuhlas poskytnuty na marketingové ticely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby
Prevadzkovatel’ mohol zasielat’ individualne ponuky produktov a sluzieb, zabezpecCit’ spotrebitel'ské
sut'aze a pod., pricom bez takto poskytnutého suhlasu Prevadzkovatel nie je opravneny predmetné

sluzby zabezpecit'.
5. PRAVNY ZAKLAD

Pravnym zakladom na spractivanie osobnych tdajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najmé
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie zmluvnych
povinnosti zo zmluvy o obstarani zajazdu, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a pr&vom
chranenych zaujmov Prevadzkovatel'a a stihlas dotknutej osoby (najma pre ucely marketingu,

spotrebitel'skych sttazi a pod).

Ak odmietnete poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi osobné udaje pozadované pre tcel plnenia zmluvnych
povinnosti Prevadzkovatel’a alebo na zaklade zdkona, Prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit’ zmluvu

o obstarani kurzu ani poskytovat’ ziadne d’alSie sluzby.



6. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE PRI
SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ vykonava v rdmci svojej ¢innosti aj tzv. profilovanie, ¢ize automatizované
spracuvanie vo vybranych procesoch. Automatizované spracuvanie je také spractivanie osobnych
udajov, pri ktorom st pouzivané vyhradne automatické informacné systémy (napriklad softvér a
pod.) Prevadzkovatel sa snazi poskytovat’ individudlne upravené ponuky produktov a sluzieb

a z tohto dovodu osobné udaje na zaklade stihlasu udeleného na marketingové ucely profiluje.

7. DOBA SPRACUVANIA A UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje dotknutych 0s6b po dobu stanovenu podla
prislusnych pravnych predpisov. Spracuvanie osobnych tdajov na zéklade suhlasu je mozné len pocas

doby, na ktoru bol stihlas udeleny.

Sthlas je udeleny Prevadzkovatel'ovi na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujacich 10

rokov od ukonc¢enia zmluvného vzt'ahu alebo do momentu odvolania suhlasu.

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom Prevadzkovatel’a, suhlas bude v platnosti 10 rokov od udelenia

alebo do momentu odvolania sthlasu.

Po uplynuti prislusnej doby budil osobné udaje vymazané, ak ich uchovavanie nebude vyzadované

v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8. PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM A KATEGORIE PRIJEMCOV
OSOBNYCH UDAJOV

Na spracuvanie osobnych tidajov m6zu mat’ k osobnym udajom okrem Prevadzkovatel’a a jeho
zamestnancov pristup aj d’alSie osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje ako sprostredkovatelia. Nizsie su

uvedené jednotlivé kategorie sprostredkovatel'ov:
— prepravné spolo¢nosti;

— spolupracujuce agentury;

— poskytovatelia IT sluzieb;

— poskytovatelia ictovnych sluzieb;



— advokatske kancelarie;
— organy verejnej moci;

— d’alSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevadzkovatel'a a spractivaji osobné udaje v jeho mene na

zaklade zmluvy o spractivani osobnych udajov.

Na spractiivanie osobnych udajov na marketingové ucely mézu mat’ k osobnym udajom okrem
Prevadzkovatel'a a jeho zamestnancov pristup aj d’alSie osoby, ktoré spractivajii osobné udaje ako
sprostredkovatelia. Napriklad to mézu byt’ externé spolocnosti, ktoré spravuju IT systémy alebo
poskytuju iné sluzby v stvislosti so spracivanim osobnych udajov na marketingové ucely, ktoré boli

za tymto ucelom pisomne poverené Prevadzkovatel'om pisomnou zmluvou, a to najméa spoloc¢nosti
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojen¢ Staty americké;

Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené Staty americké.

9. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV

Dotknuta osoba si m6ze pri spractivani osobnych udajov uplatnit’ nasledujuce prava:

— pravo na pristup a na informécie k svojim osobnym udajom,

— pravo na opravu osobnych udajov,

— pravo na vymaz osobnych tdajov,

— pravo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov,

— pravo na prenosnost’ osobnych tdajov,

— pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov,

— pravo na netcinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,

— pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas (ak je sthlas pravnym zakladom spractuvania),



— pravo podat’ ndvrh na zacatie konania dozornému organu t.j. Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, kontaktné
udaje: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Dotknuta osoba si uvedené prava moze uplatnit’ v stilade so Zakonom o ochrane osobnych udajov a

Nariadenim GDPR, ako aj d’al$imi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach Prevadzkovatel’ poskytne o najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. V odovodnenych pripadoch s ohl'adom na
komplexnost’ a poget ziadosti mdze Prevadzkovatel’ tuto lehotu predizit o d’alsie dva mesiace, a to aj
opakovane. Prevadzkovatel je povinny Vas informovat o kazdom takom prediZeni do jedného

mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dovodmi prediZenia lehoty.

Voci Prevadzkovatel'ovi si moZete svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej ziadosti na adrese
sidla Prevadzkovatela: Krasne Sady Mlynica — servisna a prevadzkova, a.s., Stefanikovo namestie 13,
052 01 Spisska Nova Ves alebo elektronickymi prostriedkami na adrese:

zodpovednaosobagdpr@azor.sk.

10. ODVOLANIE SUHLASU SO SPRACUVANIM OSOBNYCH
UDAJOV

Stuhlas so spracuvanim osobnych udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti t.j. suhlas mozete
kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovi

adresu zodpovednaosobagdpr@azor.sk, s uvedenim Vasich osobnych tidajov miniméalne v rozsahu
meno a priezvisko, adresa bydliska spolu s informaciou, Ze si nezelate, aby Prevadzkovatel’ spracuval
Vase osobné udaje (pripadne ak by ste chceli dostavat’ iba vybrané ponuky, uved'te, prosim, o aké
ponuky ide, aby sme vam mohli vyhoviet)).

V pripade, ak mate akékol'vek otazky alebo pripomienky k spracuvaniu Vasich osobnych udajov,
kontaktujete nas prosim prostrednictvom e-mailu na e-mailovej

adrese: zodpovednaosobagdpr@azor.sk.

Aktualne znenie zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov je Vam k dispozicii prostrednictvom nizsie priloZzené¢ho odkazu:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525



Aktuélne znenie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica C.
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) je Vam k dispozicii prostrednictvom nizSie

priloZzené¢ho odkazu:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK



